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Birim

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Gorev Adi Kalite Yonetim Direktorii
Amiri Dekan, Dekan Yardimecilari, Fakiilte Sekreteri
Sorumluluk Alani Saglikta Kalite Hizmetleri

Gorev Devri

Dekanlik Oluru ile Yetkin Personel

Gorevin Amaci

Ust yonetim tarafindan belirlenen amag¢ ve ilkelere uygun olarak Fakiiltenin misyonu-vizyonu dogrultusunda, Kalite
Yonetim Sistemini gergeklestirmek igin gerekli tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi amaciyla ¢alismalarinda y6netimin temsil
edilmesi, yonetim admna kalite ile ilgili tiim hususlar1 planlanmasi, uygulanmasi, refakat edilmesi, koordine edilmesi ve
sonuglarmnin raporlanmasi.

Temel Is ve
Sorumluluklar

Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasindan, uygulanmasmdan ve gelistirilmesinden, kalite hedeflerine uygun ¢alismalarin
yapilmasindan sorumludur.

Kalite politikalarinin ¢alisanlara duyurulmasini ve galiganlarda kalite bilincinin gelistirilmesini saglar.

Kalite dokiimanlarini hazirlayarak dekanin onayina sunar.

Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinin ve dig kaynakli dokiimanlarin dagitimini ve giincellenmesini, muhafazasini takip
eder, ylritir.

Birim ve {Unitelerden gelen yenileme talep formlarmi degerlendirir. Gelismeleri izleyerek gerekli revizyonlart ve
dagitimlarini yapar.

Kurulus i¢ kalite tetkiklerinin koordinasyonunu, planlamasini yapar ve bunlar dogrultusunda tetkiklerin gerceklestirilmesini
saglar.

Uygun olmayan hizmetlerle ilgili diizeltici ve onleyici faaliyetlerin baslatilmasini, birimler arasi koordinasyonu, goriis alig-
verigini ve uygunsuzluklarin diizeltilinceye kadar takibini yapar.

Hasta sikayetlerini degerlendirir ve egitim faaliyetlerinin planlamasimni, organizasyonunu yapar ve gerceklestirilmesini
saglar.

Hizmet planlamasi faaliyetlerine katilir. Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinin ve siirekliliginin saglanmasini takip
eder.

Kalite politikasinin, kurulugun her kademesinde bilinmesi ve uygulanmasini saglar.

Kalite dokiimanlarimin ilgili prosediir ve siire¢ dogrultusunda takibini saglar.

Mahiyeti itibari ile gizlilik arz eden yazilara iligkin iglemleri gizlilik igerisinde yerine getirir.

Gorev alaninda karsilastiklar1 herhangi bir uyumsuzluk veya sorunu amirlerine bildirir.

Gorev alaninda arizalandigini tespit ettigi cihazlarin onariminin saglanmasi amaciyla sorumluya bildirir.

Fakiilte tarafindan verilmis yaka kartlarini takar.

Yetkili organlarca verilecek gérevleri yerine getirir

Gorevini ilgili mevzuatlar, kalite yonetim sistem politika hedefleri ve prosediirlerine ve i¢ kontrol sisteminin tanim ve
politikalarina uygun olarak yuriitiir. Kalite ve i¢ kontrol ydnetim sistemi dokiimanlarinda belirtilen ilave gorev ve
sorumluluklari yerine getirir. Is giivenligi ile ilgili uyar1 ve talimatlara uyar.

Yetkileri

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gergeklestirme yetkisine sahip olmak.

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin gerekli arag ve gereci kullanabilmek.

Kalite Yo6netimi alaninda igeride ve disarida kurulusu temsil yetkisi

Kalite Yo6netimi konularinda yonlendirme, kontrol etme, diizeltme, gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme

Yasal Dayanak

2547 Sayili YOK Kanunu.
657 Sayili Kanun.
SKS Kalite Standartlar1 Rehberi

Aranan Nitelikler

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda ve 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip
olmak,

Gorevinin gerektirdigi diizeyde is deneyimine sahip olmak,

Faaliyetlerini en iyi sekilde siirdiirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun ¢bzme niteliklerine sahip olmak.
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